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1. Vorstellung TeleData GmbH

WER IST TELEDATA?

= Grindung
1997

= Gesellschafter
67% Stadtwerk am See; 33% Technische Werke Schussental

= Mitarbeiterzahl
32 Mitarbeiter/innen
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= Tatigkeitsschwerpunkte
Telekommunikationslésungen fir Geschéafts- / Privatkunden
Breitbandausbau in der Region; Rechenzentrums- / Clouddienste

Kundenanschliusse
6.000 Privatkunden; 850 Geschéaftskunden

FAKTEN

= Netzgebiet
Region Bodensee-Oberschwaben-Hegau
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1. Vorstellung TeleData
NETZGEBIET - ALLGEMEIN
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1. Vorstellung TeleData
PRODUKTPORTFOLIO

Rechenzentrum /6 @ @
/ Cloud " @ ' Telefon

TeleData Portfolio
(@
vernetzung
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2. Aspekte zum Engagement in Amtzell

WEITERE VORGEHENSWEISE

07/ 2015 Beginn Ausschreibungsverfahren der Gemeinde Amtzell

10/2016 Auftragserteilung Gemeinde Amtzell

11/2016 = Erste Infoveranstaltung / Kick off

- ab 11/2016 Umbauphase

ab 04/2017 . Bereitstellung der TeleData Produkte
ab 04/2017
bis Ende Umstellungsphase TV Signal

06/2017 (Abschaltung der ,Nicht TeleData Kunden*
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2. Aspekte zum Engagement in Amtzell

HINTERGRUNDE/ZIELE

B Beweggrinde/Ziele
Als regionaler Provider im Netzgebiet expandieren
Ausbau von schlecht versorgten Gebieten

Allen Kabelnetzkunden leistungsstarke TV/Internet/
Telefonieprodukte bereitzustellen

B Zusammenarbeit Gemeinde Amtizell und TeleData
Bereitstellung von einem Kabelnetz auf Pachtbasis
Partnerschaftliches Vermarktungskonzept
Zusammenarbeit im weiteren Breitbandausbau in der Gemeinde
Gemeinsamer Ansprechpartner fir die Kunden

B Hinzunahme weiterer Vor-Ort Dienstleister
Fa. Simon
gaf. Elektriker etc.

Infoveranstaltung Amtzell 14.11.2016
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3. TeleData Produkte

TARIFE FUR CABLEPRODUKTE

TeleData CABLE 25§ TeleData CABLE 50§ TeleData CABLE 100 | TeleData CABLE 200

B Internet Flatrate
bis zu 25 Mhit/s Download
und 2,5 Mbit/s Upload

B Telefonanschluss
1 Telefonleitung mit
1 Rufnummer
2,9 ct/Min ins deutsche
Festnetz

B E-Mail
5 Postfacher a 50 MB Speicher

B Endgerat (leihweise)
WLAN FRITZ!Box
(Geratetyp kann variieren)

B Internet Flatrate
his zu 50 Mbit/s Download
und 5 Mhbit/s Upload

B Telefonanschluss @
2 Telefonleitungen mit
2 Rufnummern
2,9 ct/Min ins deutsche
Festnetz

B E-Mail
5 Postfacher 4 50 MB Speicher

B Endgerat (leihweise)
WLAN FRITZ!Box
(Geratetyp kann variieren)

B Internet Flatrate
his zu 100 Mbit/s Download
und 10 Mbit/s Upload

B Telefonanschluss @
2 Telefonleitungen mit
2 Rufnummern
2,9 ct/Min ins deutsche
Festnetz

B E-Mail
5 Postfacher a 100 MB Speicher

B Endgerat (leihweise)
WLAN FRITZ!Box
(Geratetyp kann variieren)

Internet Flatrate
bis zu 200 Mbit/s Download
und 10 Mbit/s Upload

Telefonanschluss @
2 Telefonleitungen mit
4 Rufnummern

2,9 ct/Min ins deutsche
Festnetz

E-Mail
5 Postfacher & 500 MB Speicher

Endgerat (leihweise)
WLAN FRITZ!Box
(Geratetyp kann variieren)

Infoveranstaltung Amtzell 14.11.2016
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3. TeleData Produkte

TARIFE FUR CABLEPRODUKTE

Zusatzoptionen

Festnetz-Flat D-A-CH TeleData TV
Deutschland groBe Auswahl an
digitalen

Osterreich und

analogen TV- und

A=A AR A RASA Y-

6,40 € - Preisstabilitat
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3. TeleData Produkte

ANGEBOTSVERGLEICH

Kostentibersicht Kosteniibersicht

Mitbewerber TeleData

Mitbewerber TeleData

69,90€

Einmalige Kosten: 49,00€ (Multimediadose)

(Bereitstellungsentgelt)

Einmalige Kosten:

Monatliche Kosten: TeleData Cable 25
Vergl. Produkt 16 Mbit/s mit Entertain TV Plus
1.-12. Monat: 29,95€ Monatlich: 19,90 €
13.-24. Monat: 44,95 € WLAN-Router: 0,00 €
Speedoption (25 Mbit/s) 5,00€ 2. Telefonleitung: 3,50 €
WLAN-Router: 4,95€ Festnetzflatrate: 8,00 €
Media-Receiver: 4,95€ TeleData TV: 6,40 €
2. Telefonleitung: 0,00€
Festnetzflatrate: 0,00 € Gesamtkosten

Monatlich 37,80€

Gesamtkosten

1.-12. Monat: 44,95€ Sie zahlen insgesamt

13.- 24. Monat: 59,95€ Einmalig: 49,00 €
Sie zahlen insgesamt Gesamtkosten fiir 24 Monate: 907,20 €
Einmalig 69,90€

Gesamtkosten 24 Monate: 1.2 1 '
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3. TeleData Produkte

TV-KOPFSTATION

= Eigene TV Kopfstation in Friedrichshafen
- brillante HD-Qualitat

= Uber 150 frei empfangbare Sender
= Starker Preisvorteil durch TV-Rahmenvertrag

FAKTEN

FERNSEHEN TELEDATA TV-PREMIUM PAKETE
NA(H WUNSCH ! BusisHD, FamilyHD, InternationalTV

MTV Tune Inn und ThemenTV

MIT TE lE DATA Pakete bereits ab ],90 € im Monat

TV-PREMIUM

& www.teledato.de/tv

O0® = ITeleData
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3. TeleData Produkte

TELEDATATV

B 96 Digitale Sender, davon 19 frei empfangbare HD Sender
27 Radiosender

B Pay TV Pakete und weitere HD Sender
Direkt Gber Sky- oder Kabel-Kiosk buchbar

"IV PREMIUM PAKETE VON TELEDATA oot | Winbe ARG | gt
Cabenie e gl endrilal von kDo V| o | o s
TV REMAM bets3b.30 0 o Cbeagsche
MNaduichten, Filme und Dokumentationen in HD oder non- . - = B
[ som metechng it 45 | it || s
e S Car kS 6 i csen
A —
g des TeleData TV-PREMIUM Pakere s | w [ m bl
oty o wm | e P
A B B DS = NOR 51 1| ws | rrosesen wxs
P 57 [PSST S ) PO [t g 4 RS S [2)  (PTe 50 B S =
E E S e ———
Er— I P [ e ! ]
E ! ror o o P 1 e HENEY s
BReo | |z|omec wba | o5 | ey msrfons w | o | o™ P
e | 2| [ -0 CIC NoR D W ok | omt 05
& | |0 |oomrcomes Tehp] o [ras oo vommn] s 97w v S | g
r o e 1
eleData Sende o =T [l i wlofan Wl [w|wle, T e M 0w | s s
et o
L A R B Y o e o o] e o o (e s S
D D ANALO D RADIOSENDER .
|57 Mo sactsen A | 00 | 536 |20 € |0 x| g ionalTVv 5 su arte s
= oo et o ot
- s e e = it s (O | o
SENDERLISTE 7| s o] 53 umon w | w | monex s
e rn a e eS e o8 Y e ] e -
I I l p- [ [T [ P S 3 R [ e e TS ol | eereS e
it Dokak s i
L & I Y e ot el 5| = | mumews | ms
] oo o) s 55 1a s Bcnien
a u e e I I - re I S Bl g e Inn
(S [eE—— ey @ sy S| e
v e ok s .
s | 558 momsctants esomce] 1 58 soetine oo 22| ores EEE
) S PRSSNP4 B SR,
s T [ e rerepp—
P o ) e r———
F el P e P o |
e e o e o e T
1o et g s
R ——
e von et o s e P
GroBe Sendervielfalt fiir Ihr 50t i kg Y -—
oehe — s sTeleDat
TV- und Radioprogramm 0k Kabebos, Sue b M RO = e e
ENTERTAINMENT PUR MIT FERNSEHEN VON TELEDATA Sfin
o sk do
e evta ok i
rsra u V. Die Vil aneceden ardogn und prrrm—
g Sencem gatater Aoy s e Ureahug e
il i s Sendrie sl o s Uit Genen syi0

Infoveranstaltung Amtzell 14.11.2016 =TelePata



3. TeleData Produkte

VORORTINSTALLATION

B |Installation eines Multimedia-Anschlusses fur Internet und Telefon
(Wird nicht bendtigt, wenn nur TV bezogen wird)

bestehend aus: einem Verstarker, einem 4-fach Koaxialverteiler ,
einer Multimedia-Dose und deren Montage

Aktionspreis: € 49,00 anstatt € 149,00

B Ruckkanalfahigkeit der Inhouseverkabelung

Nachrlistung Uber TeleData Servicepartner problemlos maglich
(wird gesondert abgerechnet)

Infoveranstaltung Amtzell 14.11.2016 =TelePata



3. TeleData Produkte

WIE ERREICHEN SIE UNS?

B |m TeleData Kundenzentrum,
KornblumenstraBBe 7, Friedrichshafen

B Telefonisch unter der kostenlosen Hotline
0800 5007 100

oooooooo

B  Online unter www.teledata.de
Nutzung des Verfligbarkeitschecks

B TeleData Servicepartner:
Fa. Klaus Simon
Theresienstrafle 10, 88279 Amtzell
Tel.: 07520/6970
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4. Schritt fUr Schritt einfach wechseln

VON IHREM BISHERIGEN ANBIETER ZUM GEPLANTEN

M Vor Fertigstellung des Netzes

M REGISTRIERUNG

Lassen Sie sich tiber unser Kon-
taktformular registrieren, wir
informieren Sie sobald das Netz
betriebsbereit ist. Vor Fertigstel-
lung des Netzausbaus eingegan-
gene Auftrage werden wir als
Interessenten registrieren und
zuriicksenden. Nach Fertigstellung
werden Sie kontaktiert, uns Ihre
Unterlagen erneut zuzusenden.

'8 ROUTER

Den WLAN Router stellen wir
lhnen vorkonfiguriert leihweise
wahrend der Vertragslaufzeit zur
Verfiigung. Ab 3 Tage vor dem
Schaltungstermin konnen Sie
diesen bei uns im Kundenzentrum
abholen oder er wird lhnen
zugesandt.

B VERTRAGSLAUFZEIT

Priifen Sie lhre Vertragslaufzeit
bei Ihrem bisherigen Anbieter.
Sollte sich Ihre Kiindigungsfrist
iiberschneiden mit dem Termin
bis das TeleData Netz betriebs-
bereit ist, wechseln Sie zu einem
Produkt ohne Vertragslaufzeit.
Diese werden von manchen
Anbietern angeboten.

7' TERMIN SCHALTUNG

Nachdem lhre Unterlagen vollstén-
dig vorliegen, leiten wir das Ruf-
nummernportierungsformular an
lhren bisherigen Anbieter weiter.
Dieser wird uns den Schaltungs-
termin mitteilen. An diesem Tag
wird Ihr bisheriger Anschluss
abgeschaltet und der TeleData
Anschluss aktiviert. Sie erhalten
den Schaltungstermin per Post.

Infoveranstaltung Amtzell 14.11.2016

[ Ab betriebsbereitem Netz

3 KUNDIGUNG/WECHSEL

Kiindigen Sie lhren Anschluss bei
lhrem bisherigen Telefonanbieter
nicht selbst. Der Wechsel kann so
nicht unterbrechungsfrei zuge-
sichert werden. Wir leiten ihn
fiir Sie ein. Fiillen Sie Auftrags-
und Rufnummernportierungsfor-
mular aus und senden uns beide
unterschrieben zu oder geben
Sie beides im Kundenzentrum ab.

6 EILIGE KUNDIGUNG

Teilen Sie uns bitte persoénlich
mit, wenn die Kiindigung beim
bisherigen Anbieter kurzfristig
erforderlich ist. Aufgrund von
hohem Arbeitsaufkommen kann
es zu verzogerter Abarbeitung
eingehender Auftrage kommen.

/4! UBERNAHME RUFNUMMER

Mit dem Rufnummernportier-
ungsformular leiten wir die
Kiindigung Ihres Anschlusses bei
lhrem bisherigen Anbieter in
lhrem Namen ein und beantragen
somit die Ubernahme lhrer
bestehenden Rufnummer(n).

{5/ FORMULAR PORTIERUNG

Achten Sie beim Ausfiillen des
Rufnummernportierungsformu-
lares darauf, dass der korrekte
Anschlussinhaber beim bis-
herigen Anbieter angegeben
wird. Die Ubernahme wird, bei
nicht korrekten Angaben, vom
bisherigen Anbieter abgelehnt.
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5. TeleData Kundeninformation
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5. Kundeninformation

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Bendtige ich neben dem TeleData-Anschluss auch einen Telekom-
Anschluss?

Kann ich meine Telefonrufnummer mitnehmen?

Wer kindigt meinen Tarif/Vertrag?

Welches Endgerat erhalte ich? Was kostet mich das Endgerat?
Kann ich mein Telefon weiter benutzen?

Was kostet ein weiterer Sprachkanal?

Was kosten weitere Rufnummern?

Wie schlieBe ich einen Vertrag ab?

Fragen Sie jetzt !
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Zusammenfassung

Betrieb 1auft wahrend der Umbauphase unterbrechungsfrei weiter

Fernsehnutzer behalten mindestens 24 Monate ihren alten Preis, den die
TeleData erstmals ab 01.07.2017 abrechnet

Das Programmangebot wird erweitert

Ab 01.04.2017 ist der Bezug von schnellem Internet mdglich
Alles aus einer Hand

Ortlicher Ansprechpartner bleibt erhalten

Weitere Veranstaltung im Februar/Marz 2017

Laufend neue Infos unter www.teledata.de/amizell und im 6rtlichen
Amtsblatt
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NAH. SICHER. RASEND SCHNELL.

AUF DIE VERBINDUNG
 KOMMT ES AN. e
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Gestalter: Armin Walter

Kontaktdaten: Armin.Walter@teledata.de

TeleData GmbH
KornblumenstralBBe 7
88046 Friedrichshafen
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