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1. Vorstellung TeleData GmbH

WER IST TELEDATA?

= Grindung
1997

= Gesellschafter
67% Stadtwerk am See; 33% Technische Werke Schussental

UNTERNEHMEN

= Mitarbeiterzahl
37 Mitarbeiter/innen

= Tatigkeitsschwerpunkte
Telekommunikationslosungen fiir Geschafts- / Privatkunden
Breitbandausbau in der Region; Rechenzentrums- / Clouddienste

= Kundenanschliisse
5.500 Privatkunden: 900 Geschaftskunden

= Netzgebiet
Region Bodensee-Oberschwaben-Hegau

Infoveranstaltung Amtzell 29.03.2017 =1eleData



1. Vorstellung TeleData
NETZGEBIET - ALLGEMEIN
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1. Vorstellung TeleData
PRODUKTPORTFOLIO

TeleData Portfolio

L
Mobilfunk |
(in Vorbereitung)

Standort-
vernetzung
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2. Weitere Vorgehensweise

PLANUNGEN

B Erste Informationsveranstaltung v/
B Beginn Umbauphase v/

Aktuell noch ausstehend:

m 1. Phase: Ab Mai soll der Backbone stehen
m 2. Phase: Netz soll in vier unterschiedlichen Cluster sukzessive umgebaut werden
-> Wartungsfenster
Infos Uber die einzelnen Cluster: www.teledata.de/amtzell + Amtsblatt
B 3. Phase: Ab 1. Juli 2017 sollen TV und Internet umgestellt sein
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3. TeleData Produkte
TARIFE FUR CABLEPRODUKTE (INTERNET)

Internet Flatrate Internet Flatrate Internet Flatrate Internet Flatrate
bis zu 200 Mbit/s Download bis zu 100 Mbit/s Download bis zu 50 Mbit/s Download bis zu 25 Mbit/s Download
und 10 Mbit/s Upload und 10 Mbit/s Upload und 5 Mbit/s Upload und 2,5 Mbit/s Upload
Telefonanschluss Telefonanschluss Telefonanschluss Telefonanschluss
2 Telefonleitungen 2 Telefonleitungen 2 Telefonleitungen 1 Telefonleitung
4 Rufnummern 2 Rufnummern 2 Rufnummern T Rufnummer
Standardverbindungen ins Standardverbindungen ins Standardverbindungen ins Standardverbindungen ins
deutsche Festnetz: 2,9 ct/min deutsche Festnetz: 2,9 ctfmin deutsche Festnetz: 2,9 ¢ deutsche Festnetz: 2,9 ¢
E-Mail E-Mail E-Mail E-Mail
5 Postfacher a 500 MB 5 Postfacher a 500 MB 5 Postfacher a 500 MB 5 Postfacher a 500 MB

Endgerat jeihueise)
\ FRITZ!Box
etyp kann variieren)

Endgerat ieihueise)
WLAN FRITZ!Box
(Gerdtetyp kann variieren)

Endgerat eihueise)
NLAN FRITZ!Box

Endgerat (einweise)
WLAN FRITZ1Box
(Gerdtetyp kann variieren)

w w w [17]
@ @ @ 2]
w w typ kann variieren) w w
= = ' s =
z T = T
[IT] [IT] 1T} 1]
| 4 4 4

47 €/Monat 35' €/Monat 27,- £€/Monat 19, £/Monat

Auswahlen Auswahlen Auswahlen Auswahlen

Preis-fVertragsinfos Preis-fVertragsinfos Preis-fvVertragsinfos Preis-/Vertragsinfos
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3. TeleData Produkte

TARIFE FUR CABLEPRODUKTE (INTERNET)

TeleData CABLE
Business

TeleData hat speziell fir Unternehmen ein
preislich attraktives Produkt entwickelt, we-
Iches den hohen Bedirfnissen an flexiblen
Kommunikationslésungen gerecht wird.

Bald auch in Amtzell verfigbar.
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3. TeleData Produkte
ZUSATZOPTIONEN ZU IHREM TARIF

E———

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

FESTNETZ-  FESTNETZ-FLATRATE ~ FESTNETZ-FLATRATE  FESTNETZ-FLATRATE
FLATRATE D-A-CH®@ AUSLAND M® AUSLAND L®

INLAND/ ~_ 800€proMonat  800€proMonat 1600 €proMonat

AUSLAND Deutsches, osterreichisches M beinhaltet folgende Lander L beinhaltet folgende Lander

& schweizerisches Festnetz Australien, Belgien, China, Andorra, Argentinien, Brasilien,
Danemark, Finnland, Frankreich, Bulgarien, Chile, Estland,
Griechenland, GroBbritannien, Georgien, Gibraltar, Indien, Island,
Hongkong, Irland, Italien, Japan, Kasachstan, Kirgisien, Lettland,
Kanada, Kroatien, Luxemburg, Liechtenstein, Litauen, Malaysia,
Niederlande, Norwegen, Malta, Mazedonien, Moldau
Osterreich, Polen, Portugal, San (Republik), Monaco, Montenegro,
Marino, Schweden, Schweiz, Neuseeland, Rumanien, Russland,
Singapur, Slowakei, Slowenien, Serbien, Stidafrika, Siidkorea,
Spanien, Tschechien, Ungarmn, Taiwan, Tlrkei, Ukraine, Zypern
USA, Vatikanstadt. (Republik).

B keine Mindestvertragslaufzeit
B kostenfrei bei Ersteinrichtung,
sonst 9,90 €

B keine Mindestvertragslaufzeit B keine Mindestvertragslaufzeit
B kostenfrei bei Ersteinrichtung, B kostenfrei bei Ersteinrichtung,
sonst 9,90 € sonst 9,90 €
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3. TeleData Produkte
ZUSATZOPTIONEN ZU IHREM TARIF

FREIMINUTEN MOBILFUNK INKLUSIV-
___ 500€proMonat

50 Freiminuten in deutsche
Mobilfunknetze

B keine Mindestvertragslaufzeit
enfrei bei Ersteinrichtung,
sonst 9,90 €

MOBILFUNK INKLUSIV-
MINUTEN 500 ©

500 Freiminuten in deutsche
Mobilfunknetze

:eine Mindestvertragslaufzeit
tenfrei bei Ersteinrichtung,
sonst 9,90 €

MOBILFUNK INKLUSIV-
MINUTEN 100 ©
1000 €proMonat

100 Freiminuten in deutsche
Mobilfunknetze

E——

NPT E R AT R R E PR

MOBILFUNK INKLUSIV-
MINUTEN 250 ©
___2500€proMonat

250 Freiminuten in deutsche
Mobilfunknetze

FETETIREPETRTEEF IR TSRS EA TR

B keine Mindestvertragslaufzait B keine Mindestvertragslaufzeit
B kostenfrei bei Ersteinrichtung, W kostenfrai bei Ersteinrichtung,
sonst 9,90 € sonst 9,90 €

MOBILFUNK INKLUSIV-
MINUTEN 1000 ©
__10000€proMonat

1000 Freiminuten in
deutsche Mobilfunknetze

B keine Mindestvertragslaufzeit
W kostenfrei bei Ersteinrichtung,
sonst 9,90 €

FERNSEHEN TELEDATA TV®

_ ‘hwv€proMonat

GroBe Auswahl an analogen und
digitalen TV- und Radiosendern,
viele HD-Sender fiir das ultimative
TV-Erlebnis inklusive. Informatio-
nen unter: www.teledata.deftv

Aktuelle Senderliste unter:
www.teledata.de/senderliste

Infoveranstaltung Amtzell 29.03.2017

TELEDATA TV-PREMIUM PAKETE ®
~ abl%€poMonat

GenieBen Sie die groBe Sendervielfalt von TeleData TV-PREMIUM: Ob eng-
lische Machrichten, Filme und Dokumentationen in HD oder non-stop Musik-
videos ohne storende Werbeunterbrechung — ganz nach Ihrem Wunsch.
Weitere Informationen zu den jeweiligen Senderlisten, Preisen oder Buchung
der TeleData TV-PREMIUM Pakete unter www teledata.de/tv.

M BasisHD B MTV Tune Inn
B FamilyHD

B InternationalTV
B ThemenTV

R B R R R R R R R A R R R R R R

=leleData




3. TeleData Produkte

TELEDATA TV

B 96 digitale Sender, davon 19 frei empfangbare HD Sender

27 Radiosender

W Pay TV Pakete und weitere HD Sender
Direkt Uber Sky- oder Kabel-Kiosk buchbar

Ubernahme des
aktuellen TV-Preises

GroBe Sendervielfalt fiir Ihr
TV- und Radioprogramm

ENTERTAINMENT PUR MIT FERNSEHEN VON TELEDATA

R GEIE]

ERNSENEN Vi
RINERN
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3. TeleData Produkte

VORORTINSTALLATION

B Installation eines Multimedia-Anschlusses flr Internet und Telefon
(Wird nicht ben6tigt, wenn nur TV bezogen wird)

bestehend aus: einem Verstarker, einem 4-fach Koaxialverteiler,
einer Multimedia-Dose und deren Montage

Aktionspreis: € 49,00 anstatt € 149,00

B Riickkanalfahigkeit der Inhouseverkabelung

Nachristung tber TeleData Servicepartner problemlos maglich
(wird gesondert abgerechnet)
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3. TeleData Produkte

VERTRAGSUBERNAHME-FORMULAR

Infoveranstaltung Amtzell 29.03.2017

An die

TeleData GmbH

KormnblumenstraBe 7 Fax: 07541 5007110

88046 Friedrichshafen E-Mail: service@teledata.de

Zustimmung zur Vertragsiibernahme

Ich,

Name, Vorname

StraBe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

erklare meine Zustimmung zur Vertragsubernahme des Anschlussvertrages der Gemeinschaftsantennenanlage
Amtzell bzw. zur Vertragstubertragung von Gemeinde Amtzell, WaldburgerstraBe 4, 88279 Amtzell auf die
TeleData GmbH, KornblumenstraBe 7, 88046 Friedrichshafen

Die TeleData GmbH tritt also mit Wirkung zum 01.07.2017 in den Kabelanschlussvertrag mit der Gemeinde
Amztell, WaldburgerstraBe 4, 88279 Amtzell ein.

Der bisherige Preis von 6,40 € fur den TV-Empfang wird fir mindestens 24 Monate aufrechterhalten.

Ort, Datum Unterschrift

=leleData



3. TeleData Produkte

WIE ERREICHEN SIE UNS?

B Im TeleData Kundenzentrum,
KornblumenstraBe 7, Friedrichshafen

B Telefonisch unter der kostenlosen Hotline
0800 5007 100

® Online unter www.teledata.de/amtzell
Nutzung des Verfligbarkeitschecks

B TeleData Servicepartner:
Fa. Klaus Simon
TheresienstraBBe 10, 88279 Amtzell
Tel.: 07520/6970
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4. Schritt fir Schritt einfach wechseln

VON IHREM BISHERIGEN ANBIETER ZUM GEPLANTEN NETZ

M Vor Fertigstellung des Netzes

M REGISTRIERUNG

Lassen Sie sich tiber unser Kon-
taktformular registrieren, wir
informieren Sie sobald das Netz
betriebsbereit ist. Vor Fertigstel-
lung des Netzausbaus eingegan-
gene Auftrage werden wir als
Interessenten registrieren und
zuriicksenden. Nach Fertigstellung
werden Sie kontaktiert, uns Ihre
Unterlagen erneut zuzusenden.

'8 ROUTER

Den WLAN Router stellen wir
lhnen vorkonfiguriert leihweise
wahrend der Vertragslaufzeit zur
Verfligung. Ab 3 Tage vor dem
Schaltungstermin konnen Sie
diesen bei uns im Kundenzentrum
abholen oder er wird lhnen
zugesandt.

Infoveranstaltung Amtzell 29.03.2017

& VERTRAGSLAUFZEIT

Priifen Sie lhre Vertragslaufzeit
bei Ihrem bisherigen Anbieter.
Sollte sich Thre Kiindigungsfrist
iberschneiden mit dem Termin
bis das TeleData Netz betriebs-
bereit ist, wechseln Sie zu einem
Produkt ohne Vertragslaufzeit.
Diese werden von manchen
Anbietern angeboten.

I7 TERMIN SCHALTUNG

Nachdem lhre Unterlagen vollstan-
dig vorliegen, leiten wir das Ruf-
nummernportierungsformular an
lhren bisherigen Anbieter weiter.
Dieser wird uns den Schaltungs-
termin mitteilen. An diesem Tag
wird Ihr bisheriger Anschluss
abgeschaltet und der TeleData
Anschluss aktiviert. Sie erhalten
den Schaltungstermin per Post.

[ Ab betriebsbereitem Netz

3 KUNDIGUNG/WECHSEL

Kiindigen Sie lhren Anschluss bei
Ihrem bisherigen Telefonanbieter
nicht selbst. Der Wechsel kann so
nicht unterbrechungsfrei zuge-
sichert werden. Wir leiten ihn
fiir Sie ein. Fiillen Sie Auftrags-
und Rufnummernportierungsfor-
mular aus und senden uns beide
unterschrieben zu oder geben
Sie beides im Kundenzentrum ab.

6 EILIGE KUNDIGUNG

Teilen Sie uns bitte persénlich
mit, wenn die Kiindigung beim
bisherigen Anbieter kurzfristig
erforderlich ist. Aufgrund von
hohem Arbeitsaufkommen kann
es zu verzogerter Abarbeitung
eingehender Auftrage kommen.

4’ UBERNAHME RUFNUMMER

Mit dem Rufnummernportier-
ungsformular leiten wir die
Kiindigung Ihres Anschlusses bei
lhrem bisherigen Anbieter in
lhrem Namen ein und beantragen
somit die Ubernahme lhrer
bestehenden Rufnummer(n).

/5! FORMULAR PORTIERUNG

Achten Sie beim Ausfiillen des
Rufnummernportierungsformu-
lares darauf, dass der korrekte
Anschlussinhaber beim bis-
herigen Anbieter angegeben
wird. Die Ubernahme wird, bei
nicht korrekten Angaben, vom
bisherigen Anbieter abgelehnt.

=TelePData
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5. TeleData Kundeninformation

Information TeleData CABLE Portierungsformular
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5. Kundeninformation

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Benotige ich neben dem TeleData-Anschluss auch einen Telekom-Anschluss?
Kann ich meine Telefonrufnummer mitnehmen?

Wer kiindigt meinen Tarif/Vertrag?

Welches Endgerat erhalte ich? Was kostet mich das Endgerat?

Kann ich mein Telefon weiter benutzen?

Was kostet ein weiterer Sprachkanal?

Was kosten weitere Rufnummern?

Wie schlieBe ich einen Vertrag ab?

Fragen Sie jetzt |
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NAH. SICHER. RASEND SCHNELL.

AUF DIE VERBINDUNG
KOMMT ES AN,

OQ®

Gestalter: Armin Walter TeleData GmbH

Kornblumenstrale 7

Kontaktdaten: Armin.Walter@teledata.de 88046 Friedrichshafen
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